BANK SPOLDZIELCZY W ZORACH

KOMUNIKAT
DLA UZYTKOWNIKOW SYSTEMU BANKOWOSCI INTERNETOWEJ IB

1. W ramach Systemu bankowosci internetowej IB, dostepne sa nastepujace serwisy, charakteryzujace si¢ ponizszymi

funkcjonalno$ciami:
Dostep Dla urzadzen Automatyczny
. ix - System
Funkcjonalno$é podstawowy mobilnych .
(serwis IB) (serwis MB) Informacji SMS
(serwis ASI)
Informacja o saldzie rachunku X X X
Historia operacji X X X
(3 ostatnie,
zaksiggowane)
Potwierdzenie realizacji przelewu X X X
Wyciag do rachunku X - -
Informacja o transakcjach biezacych X X X
Informacja o blokadach na rachunku i transakcjach X X X
oczekujacych (czesciowa) (czesciowa)
Eksport wyciagow X - -
Realizacja przelewu w PLN pomiedzy wlasnymi rachunkami X X -
Realizacja przelewu w PLN na dowolny rachunek w kraju X X -
Realizacja przelewu walutowego X - -
Przewalutowanie migdzy wtasnymi rachunkami - - -
Realizacja przelewu w PLN na rachunki ZUS, US oraz innych X X -
organdéw podatkowych
Dotadowanie telefonu komorkowego — tylko dla X X -
rezydentéw podatkowych
Tworzenie paczek przelewow, w tym import przelewow X X -

wzorcowych

Ztozenie/zmiana/odwotanie statego zlecenia

Utworzenie przelewu wzorcowego w PLN i walutach obcych

Historia sptaty

Harmonogram sptaty

Blokowanie dostepu do Systemu IB X X -
Zmiana Hasta/Kodu PIN dostepu do Systemu IB X X -
Ustawienia domyslne do rachunkow X - -

2. Tryb realizacji Zlecen platniczych i innych Dyspozycji skladanych przez System bankowosci internetowej IB.

DNI ROBOCZE

na rachunki w BS w Zorach

SOBOTY ORAZ DNI WOLNE OD PRACY

Przyjete do realizacji przez Bank do godz. 17:00 - realizowane s3
w tym samym dniu.

Przyjete do realizacji przez Bank po godz. 17:00 - realizowane s3
w najblizszym dniu roboczym.

Ztozone w soboty, niedziele i $wigta - realizowane sg w
najblizszym dniu roboczym.




na rachunki w innych bankach

Przyjete do realizacji przez Bank do godz. 6:30 - realizowane sg w
tym samym dniu. Bank wysyla polecenia przelewu na I sesj¢
Elixir*

Przyjete do realizacji przez Bank od godz. 6:31 do godz. 10:45 -
realizowane sa w tym samym dniu. Bank wysyla polecenia
przelewu na II sesje Elixir*

Przyjete do realizacji przez Bank od godz. 10:45 do godz.13:45 -
realizowane sg w tym samym dniu. Bank wysyta polecenia
przelewu na Il sesje Elixir*

Przyjete do realizacji przez Bank od godz. 13:46 do godz. 17:00 -
sa przekazywane do rozliczen migdzybankowych w najblizszym
dniu roboczym, natomiast w dniu ztozenia polecenia przelewu
nastgpuje obcigzenie rachunku zleceniodawcy.

Przyjete do realizacji przez Bank po godz. 17:00 - realizowane sa
w najblizszym dniu roboczym.

Ztozone w soboty, niedziele i $wigta - realizowane sag w
najblizszym dniu roboczym.

Przelew w systemie SORBNET (w tym powyzej kwoty 1 000 000
PLN) przyjmowany jest od godz. 8:00 do godz. 14:00 na dzien
biezacy

Brak mozliwosci ztozenia zlecenia przelewu w systemie
SORBNET

Przyjete do realizacji jako przelewy ekspresowe (BlueCash**) — realizowane sa w trybie 24/7 (ograniczenie kwotowe do 10 000 PLN)

trybie 24/7

Platno$ci z wykorzystaniem serwisu PayByNet*, oraz innych, ktore KIR udostgpni w ramach ustugi PayByNet* — realizowane sa w

Dotadowania telefonéw komorkowych — realizowane sg w trybie 24/7

z odroczona datg platnosci ztoZzone za posrednictwem Systemu IB

Realizowane sa stosownie do wskazanej przez Klienta daty ptatnosci.
W przypadku daty platnosci przypadajacej na dzien wolny od pracy realizacja nastapi w najblizszym dniu roboczym.

stale zlecenia

Zlecenia ztozone danego dnia:

- w trybie pilnym - do godz. 12:00

- w trybie standardowym do godz. 16:00
realizowane sg w tym samym dniu.

Zlecenia ztozone po W/W godz. - realizowane sa w najblizszym
dniu roboczym.

na rachunki w i

Realizacja platnosci w ramach statego zlecenia nastepuje zgodnie z Tabelg z pkt 2 ,,Zlecenia ptatnicze w PLN”.

na rachunki w BS w Zorach

Ztozone w soboty oraz dni wolne od pracy realizowane sg w
najblizszym dniu roboczym.

nnych bankach

Zlecenia ztozone danego dnia:

- W trybie pilnym - do godz. 12:00

- w trybie standardowym do godz. 16:00
realizowane sg w tym samym dniu.

Zlecenia ztozone po w/w godz. - realizowane s w najblizszym
dniu roboczym.

Przyjete do realizacji przez Bank do godz. 17:00 - realizowane s3
w tym samym dniu.

Przyjete do realizacji przez Bank po godz. 17:00 - realizowane s3
w najblizszym dniu roboczym.

Przyjete do realizacji przez Bank do godz. 16:00 - realizowane s3
w tym samym dniu.

Przyjete do realizacji przez Bank po godz. 16:00 - realizowane sa
w najblizszym dniu roboczym.

Ztozone w soboty oraz dni wolne od pracy realizowane sa w
najblizszym dniu roboczym.

Ztozone w soboty oraz dni wolne od pracy realizowane sa w
najblizszym dniu roboczym.

Ztozone w dni wolne od pracy realizowane sag w najblizszym dniu
roboczym.

*Elixir, PayByNet — czyli elektroniczny system rozliczen miedzybankowych realizujacy zlecenia ptatnicze, w tym polecenia przelewu
pomigdzy rachunkami w bankach w Polsce za posrednictwem Krajowej [zby Rozliczeniowej (KIR).
**BlueCash — elektroniczny system szybkich przelewdéw migdzybankowych realizowanych w czasie rzeczywistym za posrednictwem

BlueMedia.

3. Kontakt dla ustug I-Bank:

- kanal podstawowy: BSZory
Dla ustugi Kod SMS (autoryzacja), Serwis ASI

- kanat awaryjny/zastepczy: +48 782 078 778
Techniczne wsparcie dla Klientow bankowosci elektronicznej I-Bank +48 32 43 42 725




